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[image: image3.bmp]　一口にマンション管理といっても、その課題は本当に多岐に渡っています。
　管理組合の理事の大半が1年任期で交代する中、たまたま理事になった人達は当面する課題に対して未経験なことが多く、手探りで大変な苦労をしてその解決に当たっているのが現実でしょう。

　しかし、ある管理組合で現在直面している課題（悩み）のほとんどは管理組合共通であることが多く、他の管理組合の取り組み経験が、大きなヒントになります。また、現在直面していない課題であっても、将来予想される課題に備えるという意味で、参考になることが多いのではと思います。

仕組みの効果は大きくは２つでしょう。
①他の管理組合との比較

　自分の管理組合と他との費用などの比較などが容易にできる。（例・管理費・修繕積立金の水準、大規模修繕工事のコンサルタント・工事業者等）
②参考経験を聞く相手の発見
　ある課題を抱えた管理組合が、同様の経験した管理組合をすぐに探すことができる。（例・修繕費の値上げ、管理会社の変更、駐車場の増設、管理規約の改定）
　このように管理組合の現状・経験などを知り合える仕組みは非常に便利です。

　今回は初めての試みですので、データベースに盛り込む項目は、基本的なものにしました。

　項目の構成は以下のように大きく4つに分けました。

・理事会、委員会などの「Ａ・組合運営業務」
・管理委託、管理会社などの「Ｂ・日常管理体制」
・物的な管理対象物についての「Ｃ・諸施設の管理」

・そして、Ａ～Ｃに該当しない「Ｄ・その他の課題等」

　このアンケートの回答は別紙の回答用紙に記入のうえ、同封しました封筒に入れて　月　日（　）までにご返送ください。そして、このアンケート用紙は、回答の控えとしてご利用ください。

　なお、アンケートにつきましては、　　　　　が責任をもって取り扱いますので、ご理解・ご協力のほどお願い申しあげます。

Ａ１．管理組合の所在地、入居時の状況、建物の概要など基本的な情報

	基本情報

	基礎
	管理組合名
	
	所在地
	

	
	販　売　主
	
	敷地面積
	　　　㎡
	建物総面積
	　　　㎡

	入居状況
	区　分
	一斉入居の場合
	分　離　入　居　の　場　合

	
	
	
	（　一　次　）
	（　二　次　）
	（　三　次　）

	
	年　月
	　　年　　月
	　　年　　月
	　　年　　月
	　　年　　月

	
	戸　数
	　　　　　戸
	　　　　　戸
	　　　　　戸
	　　　　　戸

	建物概要
	階数別区分
	全　　体
	内　　　　　　　訳

	
	
	
	低　　　　層
	中層（～5階）
	高層（6階～）

	
	階数
	　　　　　戸
	　　　　　戸
	　　　　　戸
	　　　　　戸

	
	棟数
	
	
	
	

	
	戸数
	
	
	
	

	
	エレベーター台数
	
	
	
	


Ａ２．管理組合の法的位置づけ、理事会の構成、委員会等の設置状況など
	管理組合

	理事会
	理事数
	　　　　　　人
	理事資格
	居住者に限定　非居住者も資格有

	
	任　　期
	　　　　　　年
	交代
	一斉交代　その他(　　　　　　　)

	
	手当て等
	有(　千円/月)　無
	選出方法
	立候補　輪番　その他(　　　　　)

	
	役職名
(※)
	理事長　副理事長(　　名)　会計　総務･広報　建物･施設　駐車場
植栽　その他(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

	防火管理者の選任
	理事が兼任　理事以外の有資格者　その他（　　　　　　　　）

	委員会等
	名　　称
	目的・役割等
	人　数
	任　期
	手当て等

	
	
	
	　人
	　年
	有(　千円/月)　無

	
	
	
	　人
	　年
	有(　千円/月)　無

	
	
	
	　人
	　年
	有(　千円/月)　無

	
	
	
	　人
	　年
	有(　千円/月)　無

	法人化
	(法人の場合) 設立時期
	当初から　入居後　　年目(　　年　　月)

	
	(非法人の場合) 法人化の検討状況
	検討中　話題にはなる　話題にもならない


(※)役職名は該当名がない場合はその他の中に具体的にお書き下さい。
Ａ３．現管理規約、細則及び改正の検討状況、総会（集会）の実施状況などなど
	管理規約等

	現状
	現規約
	単棟型　　団地型
	標準管理規約との類似
	準拠　　独自

	
	使用細則等
(※)
	専用部分の修繕等　専用庭　駐車場　バイク置場　自転車置場
集会所　ペット　専門委員会等　その他(　　　　　　　　　)

	改定
	改定の履歴
	無(入居時のまま)　改正有(改正時期　　　　　　　　　　　年)

	
	現規約の改正
	改正の具体的検討中　改正の検討準備中　全く考えていない

	総会
	開催時期
	　　　　月
	出席状況
	　　　名程度(約　　％)

	
	出席者資格
	本人のみ　代理人可　賃貸居住者可
	管理会社の同席
	有　無


(※)該当するものをいくつでも選択下さい。
Ａ４．会計ルールなど
	会計ルール等

	会計
	会計区分(※1)
	管理費　修繕積立費　駐車場使用料　その他(　　　　　　　　)

	
	会計処理(※2)
	現金主義　発生主義
	修繕積立金等への繰入規定等
	有　無

	滞納
	滞納督促
	管理組合主体　管理会社主体　両者
	未収金比率
	約　　％

	
	滞納罰則規定等
	有(具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　無

	滞納
	ペイオフ対策
	実施済(具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　)　未実施

	
	すまい･る債(※3)
	既に購入済み　　購入検討中　　話題程度　　話題にもならず


(※1)　該当するものをいくつでも選択下さい。

(※2)　現金主義とは取引の記録を、取引契約が成立した時点を日付とすること、発生主義とは実際の現金のやりとりが発生したときを日付とすることです。

　未収金の会計処理は、月次の予定収支または年次予算と当該会計期間内に発生した収入及び支出と比較できること、及び管理費や修繕積立金などの未収金の管理がしやすいことから、発生主義を取ることが望ましいといわれています。

　なお、発生主義では滞納による未収金も決算上は収入として取扱われます。

(※3)　住宅金融公庫の住宅宅地債権（マンション修繕コース）の愛称です。
　公庫が発行する債権を定期的に購入することにより、利息が受け取れ、積立金の保全の安全性が高いことなどから、ペイオフ対策上も有効であるといわれています。また、途中の換金も可能であり、公庫のマンション共用部分リフォーム融資の利用上の優遇措置も講じられています。


Ｂ１．管理形式の状況など
	管理形式等

	管　理　主　体
	自主管理　一部委託　全部委託

	管理委託
	委　託　先
	
	販売主との関係
	系列　独立系

	
	年間委託費用
	　　　　　円/･年
	改定前依託費用
	　　　　　円/･年

	
	委託条件改定
	有　　無
	改定依託内容
	

	財産管理
	収納保管方法
	原則方式(※1)　　収納代行方式(※2)　　支払一任方式(※3)

	
	口座名義
	収納
	管理会社　　管理組合
	預金
	管理会社　　管理組合

	
	保管方法
	預金通帳
	管理会社　　管理組合
	印鑑
	管理会社　　管理組合

	保険
	損害保険
	加入(保険名　　　　　　　　　掛け金　　　　　　円/年)　未加入

	
	火災保険
	加入(保険名　　　　　　　　　掛け金　　　　　　円/年)　未加入



　平成１３年８月施行の「マンション管理適正化法」にて、財産の分別管理の規定が設けられ、預金口座名義人は原則管理組合とし、管理会社による管理組合を名義人とする預金通帳と印鑑の同時保有も原則禁止とされた。
　ただし、収納代行方式と支払一任代行方式は、マンション管理会社が保証契約（管理を委託された修繕積立金等の支払保証に係る契約）を締結した場合に限り、預貯金通帳と印鑑の同時保有が認められることになっている。
Ｂ２．管理費の水準など
	管理費

	算定基準
	戸当り(一律)　専有面積に応じて　両者の併用　その他(　　　　　　　　　)

	管理費
	
	エレベーター以外
	エレベーター相当分
	平均)管理費計

	
	戸当り
	　　　　　円/戸･月
	　　　　　円/戸･月
	　　　　　円/戸･月

	
	㎡当り
	　　　　　円/㎡･月
	　　　　　円/㎡･月
	　　　　　円/㎡･月

	改定
	実施状況
	有(時期:　　年度、改定の動機等:　　　　　　　　　　　　　)　無

	
	改定前水準 
	　　　　　円/戸･月（　　　　　円/㎡･月）

	
	改定要素
	


Ｂ３．管理窓口の開いている日時、集会所の利用など

	管理窓口等

	窓口

開設
	平　日
	月曜　火曜　水曜　木曜　金曜
	午前･午後　　～午前･午後　　時

	
	休日等
	土曜(　　　　　　)　日曜・祝祭日
	午前･午後　　～午前･午後　　時

	集会所
	有(　　室、合計面積　　㎡程度)　無
	集会所の外部利用
	可　不可


Ｂ４．長期修繕計画の策定状況など
	長期修繕計画

	計画の策定無
	有　　無いが策定を検討中　　検討もしていない

	策定内容
	策定時期
	　　　　年度
	計画対象期間
	　　年間(　　～　　年度)

	
	委託先
	有(会社名:　　　　　　　　　　費用:約　　　万円)　無

	
	(有の場合) 
	選定要素
	実績　評判　費用　その他(　　　　　　　　　　　)


Ｂ５．修繕積立金の水準など
	修繕積立金

	算定基準
	戸当り(一律)　専有面積に比例　その他(　　　　　　　　　　　　)

	水準
	棟別(※1)
	　　～　　円/㎡･月
	全体(※2)
	　　　円/戸･月

	改定
	実　　施
	有(時期:　　年　　月、入居後　　年目)　無(　検討中　未検討　)

	
	改定手順
	一斉値上げ　段階的値上げ　その他(　　　　　　　　　　)

	
	改定前水準
	棟別
	　　～　　円/㎡･月
	全体
	　　　円/戸･月


Ｂ６．大規模修繕工事の実施及び予定(※)

	大規模修繕工事

	工　事　回　数
	１　　回　　目
	２　　回　　目
	３　　回　　目

	年度(入居経過年)
	　　年度(　　年目)
	　　年度(　　年目)
	　　年度(　　年目)

	工事概要
	工　　期
	　　/　～　　/　
	　　/　～　　/　
	　　/　～　　/　

	
	工事費用
	約　　　百万円
	約　　　百万円
	約　　　百万円

	
	施工者
	
	
	

	
	監理者
	
	
	

	借入
	有　　無
	有　　　　無
	有　　　　無
	有　　　　無

	
	比　　率
	約　　　　　%
	約　　　　　%
	約　　　　%


(※)予定の場合は実施年度のみの記入で構いません。

Ｃ１．給水設備の管理委託

	給排水設備

	給水
	委託先
	管理会社と同じ　違う（会社名　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	点検頻度
	　　　年に１回　　　ヶ月に１回
	1回の費用
	　　　　万円/回

	
	委託条件の改定
	有(改定内容:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　無

	排水
	委託先
	管理会社と同じ　違う（会社名　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	点検頻度
	　　　年に１回　　　ヶ月に１回
	1回の費用
	　　　　万円/回

	
	委託条件の改定
	有(改定内容:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　無


Ｃ２．駐車施設の保守管理

	駐車施設

	方式別
	敷　　地　　内　　部
	敷地外部
	合計

	
	平面式
	自走立体式
	機械立体式
	その他
	
	

	台　数
	　　　　台
	　　　　台
	　　　　台
	　　　　台
	　　　　台
	　　　　台

	月極料金
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円
	　　　千円

	施設の変更
	台数
	実施済　検討中(動機等:　　　　　　　　　　　　　　　)　未検討

	
	
	実施済･計画中の概要
	

	
	方式
	実施済　検討中(動機等　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　未検討

	
	
	実施済･検討中の概要
	

	機械式の場合
	年間費用
	約　　万円/年
	点検頻度
	　　ヶ月に１回
	設置場所
	屋外　屋内

	
	種　　別
	地下ピット式（２段　３段）　地上式（２段　３段）　タワー式

	
	委託先
	
	鉄部塗装
	有(　　年に１回)　無

	
	製造会社名
	
	製造元との関係
	会社　独立系

	
	更新状況
	実施済　検討中(動機等:　　　　　　　　　　　　　　　　)　無

	
	
	実施済･検討中の概要
	

	
	委託条件改定
	年間費用
	有(改定前:約　　　万円/年)　無

	
	
	委託先
	有(改定前:　　　　　　　　)　無


Ｃ３．エレベーターの保守管理

	エレベーター

	年間委託額
	約　　　万円
	一基当月額
	約　　　万円
	点検頻度
	　　ヶ月に１回

	委託先
	
	契約種別(※)
	ＦＭ契約　　ＰＯＧ契約

	製造会社名
	
	製造元との関係
	系列会社　　独立系

	委託条件改定
	年間費用
	有(改定前:約　　　万円/年)　無

	
	委託先
	有(改定前:　　　　　　　　)　無


(※)ＦＭ(フルメンテナンス)契約は、部品の取替え、機器の修理を状況にあわせて行うことを内容とした契約のことですので、大規模な修繕を含めているので、月々の保守契約費は割高になります。
　また、ＰＯＧ(パーツ、オイル＆グリース)契約は、消耗品部品契約のことですので、修理は別途料金となる契約です。従って、契約外の修理等は別途計上しておく必要があります。
Ｃ４．屋外等の管理
	屋外等

	植栽
	管理形式　
	自主管理　一部委託　全部委託

	
	委託先
	管理会社と同じ　　　違う(会社名　　　　　　　　　　　　　　　　)

	
	委託方法
	年間契約　その他(　　　　　　　　　)
	年間費用
	約　　　万円／年

	
	委託条件の改定
	有(改定内容:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　無

	
	除草会の実施
	有(年　　回　実施時期:　春(　月頃)　夏(　月頃)　秋(　月頃)　無

	清掃
	委託先
	管理会社と同じ　違う（会社名　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	委託内容
	契約期間
	年間契約　その他（　　　　　　　）
	仕様書
	有　無

	
	
	年間費用
	約　　万円/年
	作業日
	週　　日
	作業人数
	　　人

	
	委託条件の改定
	有(改定内容:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)　無



Ｄ１．住宅の居住状況

	居住条件

	居住実態
	
	戸数(程度)
	概ねの割合
	管理組合にとっての深刻度

	
	賃貸居住者
	　　　戸
	約　　%
	かなり深刻　少し深刻　あまり深刻ではない

	
	3ヶ月以上空き家
	　　　戸
	約　　%
	かなり深刻　少し深刻　あまり深刻ではない

	
	具体的な課題
	

	建替検討
	委員会設置
	設置済み　　設置を検討　　話題にはなる　　話題にもならない

	
	(設置の場合)
	設置時期
	　　年　　月
	委員選任方法
	立候補　割当　

	
	
	現検討状況
	

	
	
	決議等状況
	建替推進決議(　　年　　月)　建替決議(　　年　　月)


Ｄ２．自治活動

	自治活動

	自治会
	組織の有無
	有　組織化の検討中　必要性は認識　必要性も認識されず

	
	(有の場合)
	設立時期
	　　　年
	月会費
	　　　円
	加入率
	約　　　%

	
	
	活動内容
	

	
	
	管理組合との役割分担
	

	自主防災
	組織の有無
	有　　無いが検討中　　必要性は認識　　必要性も認識されず

	
	(有の場合)
	選任方法
	立候補　　割当
	組織構成等
	

	
	
	管理組合･自治会との関係
	


Ｄ３．時代変化、クレームなどへ諸課題への対応

	諸課題への対応

	安心・快適
	光ファイバー
	引き込み済　引き込み検討中　未検討　個人での対応

	
	ピッキング対策
	対策済　対策を検討中　未検討　個人での対応

	
	バリアフリー化
	対策済　対策の検討中　未検討　

	
	その他
	

	日常生活
	ペット飼育
	細則等条件付許容(内容:　　　　　　　　　　　　　)　許容せず

	
	路上駐車
	多い（要因:　　　　　　）　少しある　ほとんどない

	
	
	対策例
	

	
	
	罰則規定等
	有(内容:　　　　　　　　　　　　　　)　検討中　無

	
	音
	苦情多い(内容:　　　　　　　)　たまに苦情あり　ほとんどない

	
	結露
	対策済　対策の検討中　未検討

	
	その他
	

	その他
	
	

	
	
	

	
	
	



回答者連絡先

	連絡責任者氏名
	管理組合での役職
	連絡先

	
	
	

	
	
	


アンケートへのご協力、どうもありがとうございました！
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※ 収納口座に係る通帳と印鑑を同時に保管し、保管口座に係る通帳、印鑑のいずれかを保管
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Ｃ　諸施設の管理
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Ａ　組合運営業務





※ 管理会社は口座通帳と印鑑のいずれかを保管
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※保管口座に係る通帳、印鑑のいずれかを保管
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支払一任代行方式





残金の


移し変え





収納代行方式





支払い収





残金の


移し変え





区分所有者





委託





管理組合の保管口座





区分所有者








諸施設の管理





日常管理体制





組合運営業務





参考事例の発掘





他の管理組合との比較





うーん困ったなー


他の管理組合では、


どうしているのかな？





区分所有者








管理組合の収納口座





支払い収














残金の


移し変え





1ヵ月以内





管理組合の保管口座








PAGE  
－ ３ －


